Keski-Suomen hyvinvointialue

Henkilokohtaisen avun palveluseteli — keskeiset ongelmakohdat alueel-
lanne

Olemme analysoineet kaikkien hyvinvointialueiden henkilokohtaisen avun palvelusetelien hinnoitte-
lua sekd matkakustannusten korvauskdytdntoja. Hinnoittelua on tarkasteltu suhteessa alan yleissi-
tovaan tyoehtosopimukseen (Yksityinen sosiaalipalveluala TES) sekd soveltuvaan lainsddddntéon.
Aluekohtaiset analyysit ovat kokonaisuudessaan néihtdvissd osoitteessa www.huomioistuin.fi. Tamd
vhteenveto koskee Keski-Suomen hyvinvointialueella tunnistettuja keskeisid ongelmakohtia.

1. TES-mukaisten tyoaikalisien huomiotta jattdminen

Henkilokohtaisen avun palveluita tuottavia yrityksié sitoo yleissitovasti Yksityinen sosiaalipalvelu-
alan TES. Alan tyOnantajat ovat sidottuja sen mukaisiin tydaikalisiin, mutta Keski-Suomen hyvin-
vointialue ei huomioi néité lakisdéteisid kustannuksia henkil6kohtaisen avun palvelusetelin hinnoit-
telussa todellisia kustannuksia vastaavasti.

Oheinen kuvaaja osoittaa tilanteen selkeisti (kuvaaja 1):
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Kuvaaja vertaa TES:n mukaisia palkkakertoimia ja palvelusetelin hintaa eri vuorokauden- ja viikon-
pdivén aikoina.

Ero on suurin lauantai- ja sunnuntaioind seki pyhdoind. Yolisd ja sunnuntailisd nostavat palkkakus-
tannuksen talloin 2,4-kertaiseksi, mutta setelin hinta on vain 2,0-kertainen. Vajaus on 10,60 €/h jo-
kaista tdllaista tuntia kohden. Kokeneen avustajan (palkkaryhmi C) kohdalla ndma tunnit ovat tap-
piollisia jo ennen hallintokuluja.
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Seuraava kuvaaja havainnollistaa tilanteen euromairéisesti (kuvaaja 2):
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Kuvaaja osoittaa, ettd palvelun tuottaminen on tiettyind viikon- ja vuorokauden aikoina tappiollista,
vaikka tarkastelussa on huomioitu ainoastaan avustajan palkkakustannukset.

Laskenta perustuu henkilokohtaisen avustajan matalimpaan A-palkkaryhméan (Yksityinen sosiaali-
palvelualan TES) seké sivukulukertoimeen 1,45. Kaikki arvot on esitetty euroina per tunti (€/h).
Lisdhuomio: kun kohdassa 2 mainitut tyon vaativuutta koskevat asiat huomioidaan palkassa, voi
avustajan tuntipalkka olla 14% korkeampi, kuin nyt esitellyssd kuvaajassa.

Kéaytdnnossd tdma tarkoittaa, ettd:

ilta-, yo-, lauantai- ja sunnuntaity0std aiheutuvat lisdkustannukset jaévit suurilta osin, tai ko-
konaan palveluntuottajan katettaviksi

palvelusetelin arvo vastaa kdytinndssd vain arkipdivan perustuntia

todelliset kustannukset ja korvaustaso ovat merkittdvassé epdsuhdassa

palvelusetelimalli on selvisti eriarvoisessa asemassa palkkakustannusten huomioimisessa
suhteessa muihin toteutustapoihin

Vaikutus:

,l

palveluntuottajat joutuvat rajaamaan palvelun saatavuutta erityisesti disin ja viikonloppuisin
vuorot jaavét tayttimdtta tai niitd joudutaan rajoittamaan

o asiakkaiden yhdenvertaisuus ei toteudu (avun saatavuus riippuu ajankohdasta)
jérjestelma ohjaa epdsuorasti lain ja TES:n vastaiseen toimintaan
jérjestelmad ei ole rakennettu todellisen tydoehtosopimuksen pohjalta

o palveluntuottaja kantaa merkittdvan taloudellisen riskin

o hinnoittelu ei heijasta palvelun tuottamisen todellisia ehtoja
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2. Tyon vaativuuden huomioimatta jattaminen palvelusetelin arvossa

Alan TES médrittelee henkilokohtaisen avun tyon vaativuuden mukaan palkkaryhmédin A, B tai C
kuuluvaksi. Palvelusetelin arvon méérityksessé ei ole tosiasiallisesti huomioitu tyon vaativuutta,
vaikka se on keskeinen osa Yksityinen sosiaalipalveluala TES:n mukaista palkkausta.

SOSTES taulukkopalkat 2026 - 2027, €/h
Muu Suomi, taulukkopalkat 1.9.2026

Palkkaryhma  Palkkaluokka O vuotta 5 vuotta 8 vuotta 11 vuotta
A G16A 13,20 € 13,64 € 14,07 € 14,51 €
B G18B 13,98 € 14,43 € 14,90 € 15,40 €
C G20C 15,29 € 15,74 € 16,21 € 16,69 €

Keski-Suomen hyvinvointialue ei ole ottanut tyon vaativuutta huomioon sen enempdi vammaisten
asiakkaiden yksilopdatoksissd kuin palvelusetelin hinnoittelussakaan. Niinpd B ja C palkkaryhmén
tyot hinnoitellaan kaikki A-palkkaryhmén tydksi, kun hyvinvointialueen palvelusetelin hintaa ei ole
sidottu tyon vaativuuteen.

Tédmai vaikuttaa erityisesti tilanteissa, joissa:

o asiakkaalla on laaja-alaisia tai vaativia avuntarpeita
o ty0 edellyttdd erityisosaamista ja laajempaa vastuunottoa

Vaikutus:

e vaativampiin asiakkuuksiin on vaikea 10ytdd osaavaa henkil9stoa
e palvelun laatu ja jatkuvuus vaarantuvat
e nykyinen hinnoittelu ohjaa koko toimialan palkkojen vinoumaan

3. Paivarahojen ja matkakustannusten epaselvyys

Vammaispalvelulain 9 § ja 10§ painottavat henkilokohtaista apua, itsemddraamisoikeutta ja osalli-
suutta. Saman lain 29 § méirittelee henkil6kohtaisen avun yhdeksi tavaksi tuottaa vammaisen hen-
kilon liikkumisen tuki. Palvelusetelin toimivuus edellyttdd, ettd matkustamiseen liittyvien kustan-
nusten hakeminen ja korvaaminen on ldpindkyvisti hallinnoitu.

Keski-Suomen hyvinvointialueen sddntokirjassa on madritelty avustajan matkakustannusten korvaa-
mista erillisend kokonaisuutena.

Sadntokirjassa ei kuitenkaan ole esitetty selkedd ja yhtendistd menettelyé sille, miten avustajan mat-
kakustannukset tai mahdolliset pdivédrahat korvataan tilanteissa, joissa avustaja liikkkuu asiakkaan
kanssa. Korvaus ei ole kiintedsti sidottu palvelusetelin rakenteeseen tai hinnoitteluun.
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Kaytdnnossd tdmi johtaa siithen, ettd asiakkaan kanssa tapahtuvaan liikkkumiseen liittyvien kustan-
nusten korvaaminen ei ole tiysin ennakoitavaa, miké voi heikentié palvelusetelimallin kéytetté-
vyyttd tilanteissa, joissa lilkkkuminen on olennainen osa palvelua.

Vaikutus:

o vaikeuttaa asiakkaan normaalin ja vapaan eldmin toteutumista (esim. liikkkuminen, osallistu-
minen)

o asiakkaan mukana kulkevan avustajan litkkumisen kustannukset jadvit kdytannossa palve-
luntuottajalle

o palveluseteli on eriarvoinen suhteessa muihin toteuttamistapoihin

e syntyy riski siitd, ettid avustajalle ei makseta korvauksia TES:n mukaisesti

4. Henkilokohtaisen avun saantokirjan ajantasaisuus

Keski-Suomen hyvinvointialueen henkildkohtaisen avun sédéntokirja on voimassa 1.1.2026 alkaen.

Sadntokirjan kdyttoonotto on ajoittunut uuden vammaispalvelulain voimaantulon jélkeen, mika tu-
kee sen ajantasaisuutta suhteessa nykyiseen lainsdddantoon.

5. Yhteenveto

Keski-Suomen hyvinvointialueen palvelusetelimalli ei tdlla hetkelld vastaa henkilokohtaisen avun
todellisia kustannuksia eikd tydehtosopimuksen velvoitteita.

Keskeiset ongelmat ovat:

o palvelusetelin arvo ei huomioi TES:n mukaisia tydaikalisié todellisia kustannuksia vastaa-
vasti

e tyOn vaativuutta ja palkkaryhmid ei huomioida hinnoittelussa

e puuttuva prosessi avustajan matkakustannuksien ja piivdrahojen korvaamisesta, asiakkaan
kanssa liikuttaessa

Kokonaisvaikutus:

Nykyinen malli heikentéé palvelun saatavuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta seka siirtdd kustannus-
vastuuta perusteettomasti palveluntuottajille.

Nykyinen malli on ristiriidassa useiden kansallisten lakien, EU-oikeuden sekd Suomea sitovien kan-
sainvilisten ihmisoikeusvelvoitteiden kanssa, kuten ainakin:

e YK:n vammaissopimus

e Euroopan unionin perusoikeuskirja ja Euroopan sosiaalinen peruskirja
e Perustuslaki

e Yhdenvertaisuuslaki

e Sosiaalihuoltolaki

e Sosiaalihuollon asiakaslaki

e Vammaispalvelulaki

o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestdmisestd
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o Hallintolaki

6. Korjaavat toimenpiteet

Odotamme Keski-Suomen hyvinvointialueen korjaavan viipymétti seuraavat ongelmat:

1. Henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvon pédivittiminen siten, ettd se kattaa:
e TES:n mukaiset tydaikalisdt kaikkina viikon- ja vuorokauden aikoina
o Selkeit ja avoimet toimintamallit sithen, miten etukéteen tiedossa olevat TES-koro-
tukset vieddén henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvoon tdysimairéisesti ja oi-
kea-aikaisesti.

2. Vaativuusperusteisen hinnoittelumallin kdyttdonotto
e Henkilokohtaisen avun palvelupditosten tulee sisdltad mairitys kunkin asiakkaan
tyon vaativuuden mukaisesta palveluluokasta. Pohjanmaan hyvinvointialueen palve-
lusetelimalli voi toimia tistd hyviand esimerkkind

3. Saantokirjaan tulee siséllyttdd selkedt ja velvoittavat méédrdykset matkakustannusten ja pii-
védrahojen korvaamisesta palveluntuottajalle:
e hyvinvointialueen tulee varmistaa, ettd palvelusetelimallia voidaan kdyttdd yhdenver-
taisesti myos tilanteissa, joissa henkildkohtainen apu edellyttdd matkustamista
e sddntokirjaan on kirjattava yksiselitteiset menettelytavat, joiden perusteella palvelun-
tuottaja voi laskuttaa avustajan matkakustannukset ja pdivérahat hyvinvointialueelta

7. Tarkempi oikeudellinen analyysi tilanteesta

Olemme tuottaneet osana yhdenvertaisuusvaltuutetulle tehtyé kantelua perusteellisen oikeudellisen
analyysin tilanteesta Suomessa. Tétd analyysid ovat lausunnoissaan arvioineet:

o Kaarlo Tuori, professori (emeritus)

o Tapio Rity, OTK, sosiaalioikeuden asiantuntija

o Pauli Rautiainen, julkis-, hyvinvointi- ja valtiosdéntdoikeuden dosentti, sosiaalioikeuden
yliopistonlehtori, Helsingin yliopisto

Yhdenvertaisuusvaltuutetulle tehty oikeudellinen analyysi ja siihen liittyvit lausunnot ovat la-
dattavissa kampanjasivulta osoitteesta: www.huomioistuin.fi.
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