Paijat-Hameen hyvinvointialue

Henkilokohtaisen avun palveluseteli — keskeiset ongelmakohdat alueel-
lanne

Olemme analysoineet kaikkien hyvinvointialueiden henkilokohtaisen avun palvelusetelien hinnoitte-
lua sekd matkakustannusten korvauskdytdntoja. Hinnoittelua on tarkasteltu suhteessa alan yleissi-
tovaan tyoehtosopimukseen (Yksityinen sosiaalipalveluala TES) sekd soveltuvaan lainsddddntéon.
Aluekohtaiset analyysit ovat kokonaisuudessaan néihtdvissd osoitteessa www.huomioistuin.fi. Tamd
vhteenveto koskee Pdijdt-Hdameen hyvinvointialueella tunnistettuja keskeisid ongelmakohtia.

1. TES-mukaisten tyoaikalisien huomiotta jattdminen

Henkilokohtaisen avun palveluita tuottavia yrityksié sitoo yleissitovasti Yksityinen sosiaalipalvelu-
alan TES. Alan tyonantajat ovat sidottuja sen mukaisiin tydaikalisiin, mutta Piijdt-Himeen hyvin-
vointialue ei huomioi néité lakisdéteisid kustannuksia henkil6kohtaisen avun palvelusetelin hinnoit-
telussa todellisia kustannuksia vastaavasti.

Oheinen kuvaaja osoittaa tilanteen selkeisti (kuvaaja 1):
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Kuvaaja vertaa TES:n mukaisia palkkakertoimia ja palvelusetelin hintaa eri vuorokauden- ja viikon-
pdivan aikoina. Kuvaaja havainnollistaa, ettd palvelusetelin hinnoittelu on selkedsti ja epdjohdon-
mukaisesti alimitoitettu suhteessa TES:n mukaiseen kustannustasoon.

Seuraava kuvaaja havainnollistaa tilanteen euromairéisesti (kuvaaja 2):
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PALVELUSETELIN ARVO VS. AVUSTAJAN PALKKAKUSTANNUKSET €/H
—e—Setelin arvo ——Tappioraja
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Kuvaaja osoittaa, ettd palvelun tuottaminen on tiettyind viikon- ja vuorokauden aikoina ldhes tap-
piollista, vaikka tarkastelussa on huomioitu ainoastaan avustajan palkkakustannukset.

Laskenta perustuu henkilokohtaisen avustajan matalimpaan A-palkkaryhméan (Yksityinen sosiaali-
palvelualan TES) seké sivukulukertoimeen 1,45. Kaikki arvot on esitetty euroina per tunti (€/h).
Lisdhuomio: kun kohdassa 2 mainitut tyon vaativuutta koskevat asiat huomioidaan palkassa, voi
avustajan tuntipalkka olla 14% korkeampi, kuin nyt esitellyssd kuvaajassa.

Kaytdnnossd tdma tarkoittaa, ettd:

e ilta-, yo-, lauantai- ja sunnuntaitydstéd aiheutuva palkkakustannuksiin liittyvé riski jaa koko-
naan ja ylikin, palveluntuottajan vastuulle

o palvelusetelin arvo vastaa kdytinndssd vain arkipdivan perustuntia

o todelliset kustannukset ja korvaustaso ovat merkittdvéssi epdsuhdassa

o palvelusetelimalli on selvésti eriarvoisessa asemassa palkkakustannusten huomioimisessa
suhteessa muihin toteutustapoihin

Vaikutus:

o palveluntuottajat saattavat rajata palvelun saatavuutta erityisesti disin ja viikonloppuisin
e vuorot jadvit tAyttAmatta tai niitd joudutaan rajoittamaan
o asiakkaiden yhdenvertaisuus ei toteudu (avun saatavuus riippuu ajankohdasta)
e jirjestelmé ohjaa epésuorasti lain ja TES:n vastaiseen toimintaan
e jarjestelmd ei ole rakennettu todellisen tydoehtosopimuksen pohjalta
o palveluntuottaja kantaa merkittdvan taloudellisen riskin
o hinnoittelu ei heijasta palvelun tuottamisen todellisia ehtoja

( P~
Houstaiortion o wm( @
4 Avustajaklinikka  www.huomioistuin.fi


http://www.huomioistuin.fi/

2. Tyon vaativuuden huomioimatta jattaminen palvelusetelin arvossa

Alan TES médrittelee henkilokohtaisen avun tyon vaativuuden mukaan palkkaryhmédin A, B tai C
kuuluvaksi. Palvelusetelin arvon méérityksessé ei ole tosiasiallisesti huomioitu tyon vaativuutta,
vaikka se on keskeinen osa Yksityinen sosiaalipalveluala TES:n mukaista palkkausta.

SOSTES taulukkopalkat 2026 - 2027, €/h
Paakaupunkiseutu, taulukkopalkat 1.8.2025

Palkkaryhma Palkkaluokka O vuotta 5 vuotta 8 vuotta 11 vuotta
A G15A 12,89 € 13,32 € 13,75 € 14,18 €
A G16 12,89 € 13,32 € 13,81 € 1432 €
B G17B 13,74 € 1419 € 14,66 € 15,12 €
B G18 13,74 € 1419 € 14,66 € 15,21 €
B G19 13,74 € 14,22 € 14,78 € 1535 €
C G20C 15,03 € 15,44 € 15,85 € 16,26 €
C G21 15,19 € 15,83 € 16,48 € 17,15 €
C G22 15,31 € 15,96 € 16,63 € 17,33 €

Péijat-Hameen hyvinvointialue ei ole ottanut tyon vaativuutta huomioon sen enempéda vammaisten
asiakkaiden yksilopdatoksissd kuin palvelusetelin hinnoittelussakaan. Niinpd B ja C palkkaryhmén
tyot hinnoitellaan kaikki A-palkkaryhmén tydksi, kun hyvinvointialueen palvelusetelin hintaa ei ole
sidottu tyon vaativuuteen.

Tédmai vaikuttaa erityisesti tilanteissa, joissa:

o asiakkaalla on laaja-alaisia tai vaativia avuntarpeita
o ty0 edellyttdd erityisosaamista ja laajempaa vastuunottoa

Vaikutus:
e vaativampiin asiakkuuksiin on vaikea 10ytdd osaavaa henkildstoa

e palvelun laatu ja jatkuvuus vaarantuvat
e nykyinen hinnoittelu ohjaa koko toimialan palkkojen vinoumaan

3. Henkilokohtaisen avun saantokirjan ajantasaisuus

Péijat-Hameen hyvinvointialueen henkildkohtaisen avun sédéntokirjassa ei ole selkedsti esitettyd pii-
véystd tai hyviksymisajankohtaa.

Sadntokirjan ajantasaisuuden arviointi edellyttid, ettd sen laatimis- tai pdivitysajankohta on lé-

pindkyvisti esitetty. Pdiviyksen puuttuminen heikentdd mahdollisuutta arvioida, perustuuko saanto-
kirja voimassa olevaan lainsdédiant60n ja kuinka hyvin se vastaa nykytilannetta.
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4. Yhteenveto

Paijat-Hameen hyvinvointialueen palvelusetelimalli ei tdlld hetkelld vastaa henkilokohtaisen avun
todellisia kustannuksia eik tydehtosopimuksen velvoitteita.

Keskeiset ongelmat ovat:

o palvelusetelin arvo ei huomioi TES:n mukaisia tydaikalisié todellisia kustannuksia vastaa-
vasti
e tyOn vaativuutta ja palkkaryhmid ei huomioida hinnoittelussa

Kokonaisvaikutus:

Nykyinen malli heikentéé palvelun saatavuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta seka siirtdd kustannus-
vastuuta perusteettomasti palveluntuottajille.

Nykyinen malli on ristiriidassa useiden kansallisten lakien, EU-oikeuden sekd Suomea sitovien kan-
sainvilisten ihmisoikeusvelvoitteiden kanssa, kuten ainakin:

e YK:n vammaissopimus

e Euroopan unionin perusoikeuskirja ja Euroopan sosiaalinen peruskirja
o Perustuslaki

e Yhdenvertaisuuslaki

e Sosiaalihuoltolaki

e Sosiaalihuollon asiakaslaki

e Vammaispalvelulaki

o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestdmisestd

o Hallintolaki

6. Korjaavat toimenpiteet

Odotamme Paijat-Hémeen hyvinvointialueen korjaavan viipymétti seuraavat ongelmat:

1. Henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvon pdivittiminen siten, ettd se kattaa:
e TES:n mukaiset tydaikalisdt kaikkina viikon- ja vuorokauden aikoina
o Selkeit ja avoimet toimintamallit sithen, miten etukéteen tiedossa olevat TES-koro-
tukset vieddén henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvoon tdysimairéisesti ja oi-
kea-aikaisesti.

2. Vaativuusperusteisen hinnoittelumallin kdyttdonotto
e Henkilokohtaisen avun palvelupditosten tulee sisdltad mairitys kunkin asiakkaan

tyon vaativuuden mukaisesta palveluluokasta. Pohjanmaan hyvinvointialueen palve-
lusetelimalli voi toimia tistd hyviand esimerkkind

7. Tarkempi oikeudellinen analyysi tilanteesta

Olemme tuottaneet osana yhdenvertaisuusvaltuutetulle tehtyé kantelua perusteellisen oikeudellisen
analyysin tilanteesta Suomessa. Tétd analyysid ovat lausunnoissaan arvioineet:
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e Kaarlo Tuori, professori (emeritus)

o Tapio Rity, OTK, sosiaalioikeuden asiantuntija

o Pauli Rautiainen, julkis-, hyvinvointi- ja valtiosdéntdoikeuden dosentti, sosiaalioikeuden
yliopistonlehtori, Helsingin yliopisto

Yhdenvertaisuusvaltuutetulle tehty oikeudellinen analyysi ja siithen liittyvéit lausunnot ovat la-
dattavissa kampanjasivulta osoitteesta: www.huomioistuin.fi.
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